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> Portal eUmzugCH
eUmzugCH wird bereits in mehreren Kantonen und deren Gemeinden produktiv
eingesetzt. Taglich nutzen tiber hundert Einwohnerinnen und Einwohner das Portal von
eUmzugCH, um ihren Umzug elektronisch zu melden.

N » eOperations Schweiz AG
Die Schweizerische Informatikkonferenz hat eOperations Schweiz AG gegriindet. Die
neue Gesellschaft erlaubt die einfache Zusammenarbeit von Bund, Kantonen und
Gemeinden im Bereich digitaler Behordenleistungen ftir Bevolkerung und Wirtschatt.
Der Aufbau von eOperations Schweiz ist Teil des Schwerpunktplans E-Government
Schweiz von Bund, Kantonen und Gemeinden.
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https://www.eumzug.swiss/eumzug/#/global
https://www.eoperations.ch/
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%

B > 90 % der Gemeinden bieten eUmzugCH an
eUmzugCH wird in < 90 % der Gemeinden angeboten

B EinfGhrung von eUmzugCH geplant

] Projektplanung offen
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> Film eUmzugCH
Der elektronische Meldeprozess wird im Film «eUmzugCH - der Meldeprozess online»
anschaulich aufgezeigt.

e eUmzugCH

%

Link auf Film eUmzugCH
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https://www.youtube.com/watch?v=ATdgRRCsKiw#action=share
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eUmzugBE

Kantonale Erlauterungen Bern

In eUmzugCH ver6ffentlicht jeder Kanton seine kantonsspezifischen Erlauterungen.
— Kanton BE = https://www.eumzug.swiss/eumzug/#/canton/be.

Hilfreiche Hinweise an Birger unter «Wichtig:»

— Bei der Nutzung von eUmzugBE bezahlen Sie lediglich die Meldegebiihren der Gemeinde. Die
Gemeinden kdnnen anfallende Gebuhren nachtraglich in Rechnung stellen, insbesondere bei
auslandischen Staatsangehdorigen (auslanderrechtliche Gebihren wie z.B. Ausweisgebuhr).

— Volljahrige Kinder, welche mit einem oder beiden Elternteilen im gleichen Haushalt leben und
mitumziehen, missen den Umzug eigenstéandig melden (entweder per Online-Service eUmzugCH
oder am Gemeindeschalter).

— Der Kanton Bern ist mit der Versuchsverordnung eUmzug legitimiert, den Online-Service
eUmzugCH anzubieten.

— Der Kanton Bern wird jeden Missbrauch von eUmzugCH zu einer strafrechtlichen Anzeige bringen.
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https://www.eumzug.swiss/eumzug/#/canton/be

Voraussetzungen

Homepage der Gemeinde
» Jede Gemeinde weist auf ihrem Internet auf das Portal eUmzugCH hin.

bt

>

Folgende 2 Moglichkeiten stehen zur Verfligung:
1. Hyperlink mit der Bezeichnung «<eUmzugCH (Wegzug, Zuzug, Umzug)»
2. Teaser eUmzugCH (offizielles Logo eUmzugCH verwenden)

URL, welcher beim Hyperlink bzw. Teaser hinterlegt wird:
https://www.eumzug.swiss/eumzug/#/canton/be

Empfehlung: der Hyperlink oder Teaser ist mit wenigen Klicks zuganglich.

Bereits vorhandene Informationen zu Wegzug/Zuzug/Umzug sind auf eUmzugBE
abgestimmit.

Bestehende Formulare im Bereich Wegzug/Zuzug/Umzug sind durch das Portal
eUmzugCH abgelost.

Zuzuger werden auf einer Willkommensseite im Internet der Gemeinde begruisst.
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Zusatzdienst «<Hund»

Personen- Wegzugs- Zuzugs-
Identifikation # Informationen # Informationen )

S Keine Rechts- '
L
grundlage eCH-0184

\ Internet-Seiten Kommunikation: sedex [R— rannnnnesnennsanamsanamesananssenanaansanend S N—
I Kanton Bern ! Y !
(JGK+POM) : :

- Hinweis auf —"‘—h— GWR : e

Internet der Gemeinden X Y ‘ .’T
Kantonales
: EWD-System - EWD-System
F’ersgrée;é%gﬂer Wegzug) {2uzug) Vel Br

—— Personenidentifikation, synghroner Aufruf Kant. Personenregister oder EK-Sysi
—— Synchroner Aufruf Eidg. Ggbaude- und VWohnungsregister, VeKa-Center

-------- Asynchrone Meldungen, ER-Systeme, VeKa-Center

Fachliche Prufung durch
Zuzugsgemeinde e
(Genehmigen oder ablehnen)

Fachliche Prufung durch
9 Wegzugsgemeinde
(Genehmigen oder ablehnen)
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Vereinfachte Darstellung Meldefluss

Portal eUmzugCH meldet an

Portal eUmzugCH meldet an Portal eUmzugCH Zuzugsgemeinde via eCH-
| Wegzugsgemeinde via 0194
. eCH-0194

|
eCH-0194 :
Zuzugsgemeinde hat Meldungen

aus Schritt 2+4 und verarbeitet
Zuzug. Meldung erfolgt via
eCH-0194 an Portal eUmzugCH.

Wegzugsgemeinde bestatigt
via eCH-0194 Wegzug an
Portal eUmzugCH

Wegzugsgemeinde e » Zuzugsgemeinde

. . eCH-0093
Wegzugsgemeinde verarbeitet Wegzug und

meldet via eCH-0093 an Zuzugsgemeinde
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()

o Birger erkundigt sich im Internet seiner Gemeinde
(Wegzugsgemeinde) Uber einen mogllchen Onllne Umzug
Beispiel: https://www.steffisburg.ch e

Steff sh z

10

Veranstaltungen
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https://www.steffisburg.ch/

Meldeprozess eUmzugBE

eUmzugCH DE FR IT EN @

S
N

Melden Sie Ihren Umzug innerhalb der Schweiz

Ich ziehe von nach

I\ i ssse, Nummer, Prifen

Angaben ich ziehe von nach ausfiillen und anschliessend auf priifen klicken.
Uber eUmzugCH
* Was ist eUmzugCH?

eUmzugCH dient der Erfillung der pllicht bei Umzug von
Schweiz. Gemdss Gesetz ( Art. 11 RHG) betriigt die Meldepflicht 14 Tage ab Datum der Adressinderung

Die Benutzung von eUmzugCH ist freiwillig und fihet zu keinen Mehrkosten im Vergleich zum
Schaltergang

Bitte wenden Sie sich bel Fragen zu Ihrer Umzugsmeldung an die Einwohnerdienste Ihrer bisherigen
Wohngemeinde.
* Wer kann sich Uber eUmzugCH an- und abmelden?
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pErRITEN @

Erm—————., 2 20 [0 2 [ D [ [ [
Personenidentifikation

Erfassen Sie Ihre Daten, wie diese in einem amtlichen Dokument, Ihrer Meldebestitigung oder
Ihrem Schriftenempfangsschein aufgefiihrt sind. Falls Sie mehrere Vornamen haben oder einen
Doppelnamen fiihren, miissen Sie alle Namen auffiihren.

Anrede
Otterr OFrau

Vornamen

Familienname

[ \

Geburtsdatum
TEMML

Sazialversicherungsnummer {AHVN13)

756,

‘Wonnadresse

Kontakt

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zu Ihrer Umzugsmeldung
an Ihre Gemeinde.

11
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\'.. Personen- .\__
/ \dentifikation /
:"—‘ /

eCH-0184

h
Kantonales
Personenregister
GERES

Der Webservice Personenidentifikation (GERES) tberpriift, ob folgende Kriterien
erflllt sind (keine manuelle Prifung notwendig):

>

Y VYV V VYV

Person ist Einwohner (nicht nur Beziehungsperson)

Person hat Hauptwohnsitz

Person ist nicht verstorben

Person ist Schweizer oder Auslander (ausgenommen Kategorie N, G, S)
Person hat keine Schriftensperre

Person hat keine umfassende Beistandschaft (ZGB, Art. 398)
Person ist nicht minderjahrig

12

Ebenfalls priuft der Webservice Personenidentifikation (GERES), ob mdgliche
Familienmitglieder angezeigt werden:

>
>

>

Ehepartner, wenn er dieselben Kriterien erflllt wie die Person

Partner in eingetragener Partnerschaft, wenn er dieselben Kriterien erfillt
wie die Person

Kind, wenn Sorgerecht = JA

Finanzdirektion | Amt fir Informatik und Organisation
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\ Personen- \ WlChtlge Hl nwelse

‘ » Prufung nach amtlichem Namen und Vorname(n)
Die Personenidentifikation verlangt im Kanton Bern, dass der Name sowie
der/die Vorname(n) analog den amtlichen Dokumenten einzutragen sind.

N e Zudem muss die Gross-/Kleinschreibung beachtet werden.
Bei einer Abweichung der Eingabe zum amtlichen Dokument oder dem
—— . Ignorieren der Gross-/Kleinschreibung, wird die Person an den Schalter
Balows seiner Gemeinde verwiesen und kann seinen Umzug nicht Online
durchflhren.

» Volljahrige Kinder
Volljahrige Kinder, welche mit einem oder beiden Elternteilen im gleichen
Haushalt leben und mitumziehen, missen den Umzug eigenstandig melden
(entweder per Online-Service eUmzugCH oder am Gemeindeschalter).
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Fachliche Prufung 1/7

Jeder eUmzug (Wegzug/Zuzug/Umzug) muss zwingend von der zustandigen Gemeinde
fachlich gepruft werden.

Erkundigen Sie Erkundigen Sie
sich bei Ihrem sich bei Ihrem
Softwarelieferanten Softwarelieferanten
EWK-System > EWK-System 1
(Wegzug) (Zuzug)
(3] (4

Fachliche Prufung durch
Wegzugsgemeinde

Fachliche Prufung durch
Zuzugsgemeinde

(Genehmigen oder ablehnen) (Genehmigen oder ablehnen)

Finanzdirektion | Amt fir Informatik und Organisation



Fachliche Prufung 217

Fachliche Prufung durch

Wegzugsgemeinde Fachliche Prufung Ereignis Wegzug

Innerhalb 8 Arbeitsstunden fuhrt die zustandige Gemeinde die fachliche Prtfung durch
(nur in Ausnahmefallen sind die 8 Stunden nicht einhaltbar - z.B. Sorgerechtsfragen):

(Genehmigen oder ablehnen)

hatind] a)
C)
d)
e)

Liegt bereits eine verarbeitete Wegzugsmeldung seitens Gemeindeschalter vor
(«Schalter»)?
- Wegzug nicht ablehnen.

Hat die wegziehende Person eine «Auskunftssperre»? v

- Wegzug ablehnen, Vorgehen s. nachste Folie

Existieren flr die wegziehende Person noch pendente Ereignisse/Meldungen
oder fachliche Fehler? - Wegzug ablehnen, Vorgehen s. nachste Folie

Bei nicht verheirateten, getrennt lebenden oder geschiedenen Eltern mit
gemeinsamen Sorgerecht - Bestatigung bei abmeldender Person einholen,
dass anderer Elternteil mit Umzug einverstanden ist

Weitere fachliche Prifungen durchftihren, welche aus Sicht Gemeinde notwendig
sind

Kanton Bern Finanzdirektion | Amt fur Informatik und Organisation



Fachliche Prufung 3/7

Fachliche Prufung durch

Wegzugsgemeinde Wegzug genehmigen oder ablehnen

(Genehmigen oder ablehnen)
Der EWK-Mitarbeitende muss in der EWK-Software festlegen, ob das Ereignis Wegzug
aufgrund der fachlichen Prifung bestatigt oder abgelehnt wird.

hetde] » Ereignis Wegzug ablehnen
- im EWK-System Wegzugsmeldung ablehnen
S a) Zuzugsgemeinde informieren (Rickerstattung allfalliger Zuzugsgebuiihren)

] 16

b) Mit Blrger Kontakt aufnehmen und tber Ablehnungsgrund informieren

» Ereignis Wegzug genehmigen/abschliessen
- im EWK-System Wegzugsmeldung genehmigen/abschliessen
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Fachliche Prufung durch

Zuzugsgemeinde Fachliche Prufung Ereignis Zuzug

(Genehmigen oder ablehnen)

Nach Erhalt des Zuzugsereignisses fiuhrt die zustandige Gemeinde innerhalb 8
Arbeitsstunden die fachliche Prifung durch:

a) Liegt bereits eine Zuzugsmeldung seitens Gemeindeschalter vor («Schalter»)?

— Zuzug «Schalter» bereits verarbeitet
- Zuzug ablehnen, Vorgehen s. nachste Folie

— Zuzug «Schalter» noch nicht verarbeitet
- Zuzug annehmen, Vorgehen s. nachste Folie

| 17

b) Sind Dokumente seitens Neuzuzlger erforderlich?

-> Burger wird schriftlich oder telefonisch aufgefordert, notwendige Dokumente
innert 5 Tagen einzureichen

Kanton Bern Finanzdirektion | Amt fur Informatik und Organisation



Fachliche Prufung durch
Zuzugsgemeinde
(Genehmigen oder ablehnen)
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Zuzug genehmigen oder ablehnen

Der EWK-Mitarbeitende muss in der EWK-Software festlegen, ob das Ereignis Zuzug
aufgrund der fachlichen Prifung bestatigt oder abgelehnt wird.

» Ereignis Zuzug ablehnen
- im EWK-System Zuzugsmeldung ablehnen
a) Mit Burger Kontakt aufnehmen und Gber Ablehnungsgrund informieren
b) Ruckerstattung Zuzugsgebuhr sicherstellen

» Ereignis Zuzug genehmigen/abschliessen
- im EWK-System Zuzugsmeldung genehmigen/abschliessen
a) Zuziehende Person = auslandischer Staatsangehdriger
- Prifen, ob Erstgesprach gemass Integrationsgesetz (IntG)
b) Empfehlung Kanton: «Begrissungsschreiben» Gemeinde an Neuzuziiger

Finanzdirektion | Amt fir Informatik und Organisation
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Fachliche Prufung durch
Umzugsgemeinde
(Genehmigen oder ablehnen)
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Fachliche Prufung

Fachliche Prufung Ereignis Umzug

Nach Erhalt des Umzugsereignisses fuhrt die zustandige Gemeinde innerhalb
8 Arbeitsstunden die fachliche Prifung durch.

Finanzdirektion | Amt fir Informatik und Organisation
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Fachliche Prufung 7

Fachliche Prufung durch

Umzugsgemeinde Umzug genehmigen oder ablehnen

(Genehmigen oder ablehnen)
Der EWK-Mitarbeitende muss in der EWK-Software festlegen, ob das Ereignis Umzug
aufgrund der fachlichen Prifung bestatigt oder abgelehnt wird.

heiad] » Ereignis Umzug ablehnen

- im EWK-System Umzugsmeldung ablehnen

S a) Mit Burger Kontakt aufnehmen und Gber Ablehnungsgrund informieren

— b) Ruckerstattung Umzugsgebihr sicherstellen (s. Folie 31) 20

» Ereignis Umzug genehmigen/abschliessen
- im EWK-System Umzugsmeldung genehmigen/abschliessen

Kanton Bern Finanzdirektion | Amt fur Informatik und Organisation



Doppelten Wegzugsmeldungen

Burger meldet seinen Wegzug am
Schalter seiner Wegzugsgemeinde
(Ereignis wurde bereits verarbeitet)

und

. \ﬂ Birger fiihrt seinen Wegzug per
L " eUmzugCH durch

Il ] #

butie]

Zwei Wegzugsereignisse
im EWK-System
(zeitlich abweichend)

21

1. Wegzugsereignis im EWK-System nicht ablehnen!
Erkundigen Sie sich bei Inrem EWK-Softwarelieferanten, wie Sie das Ereignis von
eUmzugCH behandeln missen, damit das Ereignis nicht abgelehnt wird.

2. eOperations Schweiz AG informieren

Gemeinde: informiert den eOperations Schweiz AG, eumzugch@eoperations.ch
Gemeinde: stellt sicher, dass in dem Mail an eOperations Schweiz AG, die

Transaktions-Nr. resp. Geschaftsfall-Id aufgefuhrt ist (kann mit eUmzugCH

>
>

Pflege ermittelt werden).
>

eOperations Schweiz AG: bestatigt den Wegzug im Admin-Tool und stellt somit

sicher, dass die eUmzugCH-Prozesskette nicht unterbrochen wird.

Kanton Bern
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Kanton Bern

Pflegebereich eUmzugCH

Mittels Pflegebereich eUmzugCH kann die Gemeinde auf die Plattform eUmzugCH

zugreifen:
eUmzug

Transaktionen ~  Kenfiguration «  Auswertungen

Gemeinde: 616

Transaktionen

Datum

Die AHV-Nrn. durfen nur aufgabenbezogen
verwendet und entsprechend den gesetzlichen
Nirsingen Vorgaben bekannt gegeben werden!

Transaktion-Nr.

AHV-Nr.
Vorname

Nachname

Geschaftsfall-id Eingereicht AHV-Nr. Vormame Nachname Gemeinde Wegzug zug litisch inde Wegzug Politische Gemeinde Zuzug Status
9IMQA-SH3Y-NAWQ 11.11.201917:28:19 Konolfingen Munsingen Konolfingen Munsingen Wegzug bestatigt
TAYG-DSBW-KBEM 11.11.2019 17:21:49 Konolfingen Mansingen Kenolfingen Munsingen Wegzug bestatigt
UWCG-3FRE-M72E 11112019 15:36:10 Munsingen Mansingen Mansingen Munsingen Abgeschlossen
KUBC-U3HJ-CLP8 08.11.2019 0%:51:29 Munsingen Wabern Mansingen Abgeschlossen
99HX-4HZW-DQI4 07112019 15:34:54 Munsingen Steffisburg Mansingen Steffisburg Abgeschlossen
DJQM-SURB-UNEV 06.11.2019 22:50:35 Thun Munsingen Thun Munsingen Eingereicht
SUMB-N2XP-YNQN 05.11.2019 10:41:26 Munsingen Munsingen Munsingen Munsingen Abgeschlossen
JMSG-Y]YF-TAFE 04.11.2019 18:03:41 Munsingen Biel/Bienne Mansingen Abgeschlossen
GXSDDVU-2BTP 04.11.2019 09:52:34 Mansingen S[(‘"\Shu’g Mansingen S[L‘fﬁ;hurg Abgeschlossen
LNHR-KFQB-YSK] 02.11.201911:25:19 Mansingen Mansingen Mansingen Mansingen Abgeschlossen

Excel Export

Finanzdirektion | Amt fir Informatik und Organisation

Detailansicht

PP PP PLLLPP

22


https://www.eumzug.swiss/api/pflege#!

bt

Kanton Bern

Pflegebereich eUmzugCH 2/2

Aus technischen Griinden kann es vorkommen, dass trotz korrekt verarbeiteter eUmzug-
Ereignisse die Systeme nicht abgeglichen werden. Obwohl dies dussert selten der Fall ist,
muss die Gemeinde dies zwingend tberprifen:

> EWK-Software

jede Verarbeitung der Online-Meldung in der EWK-Software ist mit dem Pflegebereich

eUmzugCH abzugleichen 03

» Pflegebereich eUmzugCH
bei jede Online-Meldung fir die Gemeinde ist abzugleichen, ob das Ereignis bei der
EWK eingegangen ist (EWK-Software)

Entspricht der Status aus dem Pflegebereich eUmzugCH nicht dem Status seitens EWK-
Software, so informiert die Gemeinde eOperations Schweiz AG via eMalil
eumzugch@eoperations.ch
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Meldung Missbrauchsfalle

i\ Bis zum heutigen Zeitpunkt wurde ein Missbrauchsfall aufgedeckt. Eine
‘\ ':?>< Lebenspartnerin fuhrte per Portal eUmzugCH fir ihren Lebenspartner
L  einen Umzug durch, ohne dass dieser davon Kenntnis hatte.

.
Die Gemeinde ist verpflichtet, einen aufgedeckten Missbrauch von eUmzugBE umgehend
— per Mail an eumzugch@eoperations.ch zu melden. 24

Kanton Bern Finanzdirektion | Amt fur Informatik und Organisation


mailto:eumzugch@eoperations.ch

N \

; Gebiihren

bt

Kanton Bern

)

MeldegebuUhr (kommunale Ebene) 1/7

» Der Burger begleicht die Zuzugsgebihr tUber das
Portal eUmzugCH mit dem Service Payrexx.

> Wir setzen mit Payrexx auf eine fortschrittliche Bezahlldsung, die nicht nur die Zuverlassigkeit
unserer bisherigen Plattform beibehalt, sondern auch mit neuen Funktionen aufwartet. Diese
Neuerungen bieten den Einwohnenden mehr Bezahlmdglichkeiten und lhnen als Empfanger
der Weg-/Zuzugs- sowie Migrationsgebihren auch eine erweiterte Kontrolle tber Ihre
Transaktionen.

> Was genau bedeutet das fur Sie? Nun, unsere neue Bezahlldsung ermdglicht es Ihnen, nicht
nur Zahlungen bequem zu Uberwachen, sondern auch tiefer in die Verwaltung lhrer
Transaktionen einzusteigen. Sie werden eine bessere Einsicht in die eingegangenen
Zahlungen haben und kdnnen diese nach Ihren Bedurfnissen verwalten, wie z.B. Stornos und
Zahlungsberichte eigenstandig auszulésen. Dieser Schritt in Richtung Selbstverwaltung gibt
Ihnen die Flexibilitat, die Sie sich gewiinscht haben.

25

» Anleitung eUmzugCH — Integration Payrexx
g g g y

Adobe Acrobat
Document
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eOperations_Payrexx_Anleitung_20240125 de.pdf

MeldegebuUhr (kommunale Ebene) 2/7

) Gebihren ) Gebihren fur Schweizer Staatsangehorigen
B Die Meldegebuhr fur den Zuzug eines volljahrigen Schweizer Staatsangehdérigen betragt

CHF 20.00.
hetde] Die Umzugsgebuhr flr einen Umzug eines volljadhrigen Schweizer Staatsangehorigen
innerhalb der Gemeinde betragt CHF 20.00.
N

26
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Meldegeblhr (kommunale Ebene)  3/7

Gebuhren fur auslandischen Staatsangehorigen

>

Fur einen volljahrigen auslandische Staatsangehorigen betragt die Gemeindegebihr
CHF 25.00 (Anmeldung, Adressanderung)

Fur minderjahrige Kinder von auslandischen Staatsangehdrigen betragt die
Gemeindegebihr bei EU/EFTA CHF 12.50 und bei AIG CHF 25.00.

Alle anderen Gebihren werden dem auslandischen Staatsangehdrigen ausserhalb
der Plattform eUmzugCH von der Gemeinde in Rechnung gestellt
(auslanderrechtliche Gebuhren wie z.B. Ausweisgebihr. Das heisst, der auslandische
Staatsangehorige erhalt auf dem Postweg eine Rechnung).

27

Die bereits heute unterschiedliche Gebuhrenverrechnung zwischen den Stadten
Bern/Biel/Thun und dem Migrationsdienst des Kantons Bern bleiben wahrend den
Versuchsphasen bestehen.
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Meldegebuhr (kommunale Ebene) 4/7

Die Nutzungsregelungen eUmzugCH schreiben vor, dass die Benutzung von
eUmzugCH zu keinen Mehrkosten im Vergleich zum Schaltergang fuhren darf.

Die Umsetzung der kommunalen Meldegebuhr wird heute im Kanton Bern sehr
unterschiedlich gehandhabt und ist mit eUmzugCH nicht vollumfanglich machbar.

1. eUmzugCH ist nicht in der Lage, die unterschiedlichen Gebihren-Konstellationen
sicherzustellen. Daher wird bei eUmzugBE standardmassig die kommunale
Meldegebuhr fur jede volljahrige Person erhoben (auch beim Ehepaar und 28
eingetragener Partnerschatft).

2. Die Gemeinde ist verantwortlich, mit der Einfihrung von eUmzug sicherzustellen,
dass die am Gemeindeschalter erhobene kommunale Meldegebihr den
Meldegeblhren eUmzug entspricht respektive den eUmzug-Betrag nicht unterschreitet.

Finanzdirektion | Amt fir Informatik und Organisation
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Meldegeblhr (kommunale Ebene) 5/7

N

\ cewten ) KoONfiguration Gemeinde — volljahrige Person?
Ereignis Kommunale Meldegebuhr Staatsangehorigkeit Gebihr (CHF)
Zuzug Anmeldegebuhr CH 20.00
Gemeindegebuhr (Anmeldung) EU/EFTA 25.00
S Gemeindegebiuhr (Anmeldung) AlG 25.00
|
Umzug Umzugsgebuhr CH 20.00
Gemeindegebiuhr (Anmeldung) EU/EFTA
Gemeindegebiuhr (Anmeldung) AlG

Durch die Gemeinde auszufullen.
Auftrag an die Gemeinde erfolgt durch Kanton BE zu gegebener Zeit.

1 Gebuhr wird fur jede volljahrige Person erhoben
(auch bei Ehepaar oder eingetragener Partnerschaft)
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\-} caten ) KONfiguration Gemeinde — minderjahrige Person (Kind)
Ereignis Kommunale Meldegebuhr Staatsangehorigkeit Gebihr (CHF)
Zuzug Gemeindegebihr (Anmeldung), Kind EU/EFTA
Gemeindegebihr (Anmeldung), Kind AlG
S Umzug Gemeindegebihr (Anmeldung), Kind EU/EFTA
| .
Gemeindegebihr (Anmeldung), Kind AlG

Durch die Gemeinde auszufillen.
Auftrag an die Gemeinde erfolgt durch Kanton BE zu gegebener Zeit.
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Ruckerstattung Gebihr an Birger

Lehnt die Gemeinde einen Zuzug via eUmzugCH ab, so muss die kommunale Melde-
gebihr dem Burger zuriickerstattet werden.
Fur die Rickerstattung ist die Gemeinde verantwortlich.

Maoglichkeiten:

1. Ruckerstattung am Gemeinde-Schalter 31
Der Birger erhalt am Schalter der Gemeinde die Gebuhr zurlickerstattet.

2. Ruckerstattung direkt im Payrexx durchfihren. Dies muss die Zuzugsgemeinde
machen, da der Burger ja fir den Zuzug bereits bezahlt

Finanzdirektion | Amt fir Informatik und Organisation
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Anonymisierung der Daten

Aus Datenschutzgrinden werden alle Umzugsmeldungen, welche vor 90 Tagen oder mehr
eingereicht wurden, archiviert und anonymisiert. Sobald die Meldungen archiviert sind, kénnen sie
nicht mehr bearbeiten werden und sind auch im Pflegebereich unter «Transaktionen» nicht mehr

auffindbar oder ersichtlich.

Sie werden jeweils am Sonntag, fur lhre
Gemeinde im Pflegebereich hinterlegte E-Mail
Adresse eine Nachricht erhalten, welche Sie
nach einer Frist von 30 Tagen auf noch nicht
abgeschlossene Umzugsmeldungen in
eUmzugCH hinweist.

Diese Meldungen kénnen dann noch weitere
60 Tage bearbeitet werden.

Bitte beachten Sie, dass Vor- und Nachname
sowie AHV-Nummer der Umziehenden dann
nicht mehr eruiert werden kénnen und der
Umzug nicht mehr bearbeitet werden kann.

Finanzdirektion | Amt fir Informatik und Organisation

eMovingCH

Es gibt einige eUmzugCH-Meldungen. die bisher weder angenommen noch abgelehnt wurden. 90 Tage nach Einveichung
worden alle diese Falle archiviert und anoaymissct. Sobald sie archivien sind, konnen Sie deese Meldungen nicht mehs
bearbeiten. Die folgende Liste enthilt Falle, die 30 Tage seit der £ v bereits Ub N haben

Ny 3 dos messages eDéménagementCH qui NNt Pas encore ¢16 acceptées ou rejetees. 90 jours apres leur soumission,
tous ces cas sont hivés ot 3. Une fois . eles ne seront plus en mesure de trater ces notifications.
La liste suivante comprend les cas qui ont déjb dépassé les IO jours aprés le dépdt

Ci s0n0 alcune messagpi eTrasiocoCH che nON SONO0 ANCOra state accettate O rifiutate. 90 glorni dopo Ia presentazions, tuty
Quest casi SONO Archiviati @ resi anonimi. Una volts archiviate, non saranno piu in grado di elaborare queste notifiche. La
seguente Iista iInclude casi che hanno gib sUPerato | 30 giorni di deposito.

T TN TN TN I T
ABCOLFGMIIN 20020306 s s S, D1 Lawm LV

NN GGG 3888 20220005 Unta Woer Bern, 82 Awa NG

N welche und geloscht wurden, wed sie nach 90 Tagen nicht abgeschiossen wurden.
Messages Qui ONt #1¢ ANONYTITHS ol SUPHIIMEs PATCe Quils N'ONE Pas ¢te completés apres 90 jours.

Me33290t che $0NO $1ati resi anonimi e cancellati perche Non $0n0 staty completati dopo 90 glornt.

ot astimat= _ ____ipwm- _ _ e ]

ABCO-EFGH. 1234 200308 Zumon 2 Laderm, LU

N .GOOA-2058 pop i e om0 Awas A
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Anmeldeformular & X les

o

T

<

> Fur die Anmeldung an eUmzug BE flllen Sie bitte das Formular vollstandig aus. Wir
werden anschliessend mit lhnen Kontakt aufnehmen um die weiteren Schritte zu

M besprechen.
> Link zur Anmeldung: eUmzug (be.ch)

> Der First-Level Support wird durch eOperations Schweiz AG sichergestellt.
Das bedeutet fur Sie als Gemeinde, dass alle Anfragen, Probleme rund um eUmzugBE
neu an eOperations Schweiz AG gemeldet werden muissen.

» eOperations Schweiz AG hat ein Ticketsystem wo Sie direkt Ihr Anliegen erfassen
konnen. Die entsprechende Anleitung finden Sie hier.

Microsoft Edge
PDF Document

Kanton Bern Finanzdirektion | Amt fur Informatik und Organisation

33


https://www.gemeinden.dij.be.ch/de/start/gemeinderecht/eumzug.html#textimage_965833665
eOperations-Ticketing-Gemeinden_BE_de.pdf
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